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第四步：写产品评论

评论是为你销售的基础，它是如此重要，但是大部分的人却忽略了这一部分。hey，我曾经

也这样做的。我们把收入放在了第一位，把读者放在第二位，我们的评论缺少细节，并且不

能提供足够的有价值的信息。直到现在，我的很多网站充斥着没有色彩的评论，不能为我提

供任何价值。但是我们正在逐步的修改这些网站，因为我们看到了有价值的评论带来的巨大

潜力。

请记住读者想要被告知要买什么，大部分的人不想为某个问题纠结半天，他们只是想让我们

帮他下结论，这是我们的切入点。

怎么写产品评论？

写产品评论对一些人来说是个挑战，但是我们有一个大体的轮廓，这样整个过程就很简单了，

使用了这个轮廓你将会写出完美的产品评论，同样做得越多，就会越来越容易，熟能生巧。

不用花费大量时间考虑怎么写一篇完美的产品评论，。。不断的尝试和调整会使你的排名上

升，从而盈利。

我们要确保尽力而为，然后发布这篇产品评论，最后为它获得流量，我们为这个页面获得流

量的同时，不断地改善产品评论直到它近乎完美，所以刚开始的时候不要为它的不完美而担

心。

我们写产品评论的方法

我们写评论已经有几年历史了，刚开始的时候销售过几单，但是数据不是那么壮观，直到有

一天我们开始用不同的版式写评论，证明这个典型的着陆页面十分成功。

着陆页面一般很长，使用很多副标题、小段落和圈圈点点。当然，我们可以对相应产品做轻

微的改变，让它看一眼就知道是做什么的。

直到今天这个模板的效果仍让人吃惊，我们已经精简了这个页面来适合 Amazon 产品，下

面我们开始吧…

一步一步的写产品评论

我们打算用举例子的方法说明怎么写产品评论，继续使用 Panasonic cordless drill。牢记现

在我们对 cordless drill 一无所知，这没有关系，当我们完成产品评论时就会对它足够了解

了。

假如你对选择的产品了解的话，写评论会相对轻松很多，但是这里我想说的是假如你对产品

一无所知，并不影响你写出优秀的产品评论。
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1111：尽可能的收集产品的相关信息

第一步是尽可能的收集产品的相关信息，这是你可能抱怨这个工作量太大，但是资源越多，

获得的收入越多。

你应该花费一天的时间写一篇完美的评论，然后不断的完善它，至少一天的辛苦工作可以带

来数千刀的收入。

第一步先去 Amazon 的产品页面，先要看的部分是 Technical Details（技术参数）：

使用这些信息转化成产品评论中的内容。先看一下第一句：

我对这一句的意思一无所知，虽然我曾经使用过钻孔机，所以先搜索一下它的相关内容，打

开 Google，输入“what to look for in a cordless drill”。这将会得到一些相关的网站。

也可以输入“what is an NIMH cordless drill”或者“cordless drill volts”来获得更具体的信息。

最后，进入钻孔机生产厂商的网站，了解更多的内容。

通过参阅这些网站可以获得“volts”和“NIMH”的背景信息，这些信息十分重要，我在浏览这些

信息的同时做着笔记，如下：
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但是我还对后面的“inch cordless drill/drive with keyless chuck”不了解，同样的再在 Google
中搜索“what is a 1/2 inch cordless drill”和“what is a keyless chuck”，出来如下的信息：

现在我们已经收集了一点信息，但是仅仅完成了“Technical Details”里的第一句！

需要注意的是， “Technical Details”中展示的不仅仅有产品特性，我们要记录这些特性，还

有这些特性的好处。

举个例子，假如我只讨论产品特性，我可以这样写： “The Panasonic cordless drill has an
NIMH battery”。

但是，假如我还要讨论这个产品特性的好处，这样写：“The Panasonic cordless drill has an
NIMH battery which is lighter than NiCad batteries and has a quick recharging time。”

我们的访客渴望知道你推销的产品能给他们带来什么好处。他们不需要仅仅看到一排排的产

品特性。

所以，完成“Technical Details”里的第一句之后，继续下面的关于“dual speed ranges，390
pounds”等等，和上面例子的做法完全一样，这样就添加了更多的细节。

做完“Technical Details”之后，再去 Amazon 产品页的“product description”（如下图），做法

和上一步的一样。

我把“product description”里的每一句都提取出来，把它们转化成一排有条理的内容。有时

候“product description”和“Technical Details”里面的信息是一样的，假如这样的话，继续阅

读“product description”部分，从中可以提炼出新的内容。

http://www.sem9.com/
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下面进入下一版块，做法和上面一样，这个板块是“Product Details”：

很快会发现这个版块并没有太多要记录的内容，尽管可以议论一下 “Average Customer
Review”，它的得分是 4。5，（一共是 5 分），所以我在记录单上加上如下内容：

然后进入产品制造商的网站，具体做法和上面一样，Panasonic 的网站提供了丰富的信息，

一句句的阅读这些信息，这样可以发现新的内容，充实我们的记录单。

当我们全都做完的时候，将会得到一个充满圈圈点点的记录单，这个记录单已经涵盖了钻孔

机的各个部分。

2222。把记录单中的内容转变成产品评论

尽管我们有了关于钻孔机的很多信息，但是我们不希望产品评论是由零散的句子组成的，所

以要把这些信息转化成完整的段落。

接着把记录单中的内容组成连贯的句子，看下面我是怎么把它们转化成句子和段落的，并且

为每一部分设置了标题。这是我的记录单：
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TheTheTheThe AmazonianAmazonianAmazonianAmazonian ProfitProfitProfitProfit PlanPlanPlanPlan Sem9Sem9Sem9Sem9翻译版

Copyright 2011: Sem9社区 第 28 页

下面的是转化后的结果：
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假如你对上面的两部分内容进行对比的话，会发现他们之间并没有太大差别。只是附加了一

些语句，但是大体意思还是一致的。

当你感到写评论很棘手的时候使用这种方法，这样会使整个过程变得很容易。

接下来再对下面的记录单做同样的转化。

这个是记录单中的内容：

下面的是我转化后的内容：

现在我们继续这个步骤，直到把所有记录单中的内容转化成连贯的句子和段落。

3333：介绍部分

投入点时间到介绍部分，因为它可以吸引访客的注意并引导他们读完整个产品评论，不要把

他们写的很枯燥乏味，不要把他们写的和大部分产品评论一样：例如“Today I am going to
review the Panasonic Cordless Drill…” 或 者 “The Panasonic cordless drill is a great
product and I am going to show you why”。这些介绍虽然不太垃圾，但是不能引起访客的

注意。

写产品介绍最好的办法是尽量让它人性化，就像和朋友交谈一样。所以我会把产品介绍写成

这样：
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这样看起来会比“Today I am going to review the Panasonic Cordless Drill…”（今天我给大

家介绍一款钻孔机）好一点。

我不主张胡乱捏造事实，我们必须让访客建立信任感。这仅仅是一个例子，它指导我们编故

事使文章更有趣。

假如你不能想出一个有关联的故事，可以按照下面的模板：

想要了解更多编故事的详细资料，请参照附录 7。

写产品介绍时要记住添加一些和内容相关的关键词，就是那些我们在步骤 2 中获得的关键

词列表。稍微用心的朋友可以注意到我写的产品介绍中也包括关键词：“cordless drills”，“best
cordless drill”和“Panasonic 15-6 volt 1/2-inch cordless drill（EY6432GQKW）”。

不要为此而恶意堆积关键词，最好用最自然的写法。

4444：产品评论总结

产品总结是产品评论中最简单的部分之一，因为你不用写一个结论，我们做的就是给访客

Amazon 的产品地址，标题可以写成这样：
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每个标题的下面写上产品信息并放置 Amazon 的链接。举个例子：

不要每次写产品总结时都用一样的句子。试着用你自己的语言改变一下。

5555：标题

产品标题是最后一步但是它十分重要。你必须确保包含关键字，并且足够有趣，使访客有冲

动在搜索结果中点击它，这两者兼顾是十分困难的，特别当产品的名字很长的时候。我们只

被提供 70 个字符的空间（包括空格）（这是 Google 搜索结果中全部展示的），所以我们要

充分利用它。

回到 cordless drill 的例子，这款产品的确切名字是：Panasonic EY6432GQKW 15。6-Volt
NiMH 1/2-Inch Cordless Drill/Driver Kit。这些就有了 70 个字符，但是标题并不具有吸引力

了。

所以我们有必要回到我们的关键词列表，找一下最有前途的关键词，在标题中使用它们。

http://www.sem9.com/
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我一般的做法是在关键词列表中找出最常见的关键词。本例中他们是：

下一步用这些关键词组成可读性的标题，但是有时不太可能，尽力而为就可以了，下面是使

用这个方法的标题：

也可以是下面的标题：
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访客喜欢读到真人写的真实的产品评论，所以当他们在 Google 中看到这些标题时，很可能

会去点击。

我们的关键词清单中没有“15。6 volt”和“NiMH”这些词语，假如有足够空间的话可以插入进

去，但要确保标题有意义。

举个例子：

6666：评论中要添加的其他内容

我通常在评论中添加如下内容。

● 包含什么—我们一般在产品评论中写明产品的组成，你也许在 Amazon 中看到过这类信

息。拿“cordless drill”举个例子：

● 客户的评价—我们经常在网络上看到客户的评价，一般这些都来源于 Amazon，有时我

把全部的评论放进去，有时候添加一些句子，例子如下：
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● 多少钱？—我们经常被问及是否在评论中添加产品价格，因为产品价格每天都在变动，

我们一般不再评论中加入价格，假如我们打算添加价格，可以使用通用的句子，例如：

“You should not really pay any more than $200 for this Panasonic cordless drill”或者

“These types of cordless drills generally range in price from $150 to$300。”

写评论前必须拥有这款产品吗？

通常真实使用过这款产品，能够很方便的写出优秀的产品评论，但是，没有拥有这款产品不

影响你写出很好的产品评论。

我们要做的是在 Amazon 选择要推广的产品，写出评论，再为它创造流量。一旦发现某个

产品有很火爆的销量，赶快自己购买一款，我们就可以写自己的亲身体验了，适当的添加一

些个人照片和使用视频，这个方法可以很大程度的提高转化率。

自己不想写产品评论怎么办？

阅读完上面的内容后，假如你还是不能写产品评论的话，可以尝试一下外包服务，例如

Elance 或其他相似的网站。那里有很多写手等待接到任务。

假如你对外包感兴趣的话，请参照本文档的附录 3，附录中有可以提交给 Elance 的文件。

一篇产品评论应该有多长？

我们认为最高转化率的评论大约 1000 个字，或者更多，假如写不到 1000 字的话也不用紧

张 ，自己尽力而为就可以了，可以等到找到更多信息时进一步完善它，最好让他们充实起

来。
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好的，坏的，丑陋的————怎么写产品的负面信息

很多产品有负面信息，你不要忽略它们，同时也不能把这些细节写得太详细。我们的准则的

第一步是选择没有太多负面信息的产品，假如你做到了这一点，就不用为负面信息而转移精

力了。

观察一款产品是否有问题，可以通过阅读 Amazon 的客户评价部分，不要写下每一个看到

的负面信息，假如有 50 个客户评价，里面仅仅有一位顾客提交了负面评论，我们没有必要

在产品评论中提及，因为这仅仅代表他个人的观点，但是假如有 30 个顾客提交了负面评价，

你就应该重视这个问题了，并在你的产品评论中探讨。

即使这样你也可以把负面信息转变成正面信息，举个例子，一个人抱怨 panasonic drill 在使

用时很难让小部件居中。但是另外一个评论者回复“是因为他把卡盘放置得太远，只要离得

近一点就没这个问题了”。

这位评论者基本上把一个负面评论转变成正面评论，所以我在我的产品评论中这样写道：
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